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1. Mik azok a cookie-k ("'siitik')?

Amikor On (a tovébbiakban: latogatd) a Katolikus Szeretetszolgalat (a tovabbiakban:
Szeretetszolgalat) oldalaira navigal, egy apr6 file, un. "cookie" (magyarul: "siiti", a
tovabbiakban: "cookie", vagy "siiti") keriil az informatikai- és mobileszkdzének (pl.:
szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovabbiakban: eszk6z), mely tobbféle célt szolgalhat.
Egyes Szeretetszolgéalat altal hasznalt "siitik" elengedhetetlenek az oldal megfeleld
mukodéséhez, masok informécidkat gylijtenek a weboldal hasznalataval kapcsolatban, hogy
még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany "siiti" csak atmeneti €s eltlinik a
bongészo bezarasaval, mig 1éteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszkozon
maradnak.

2. A "siitik" célja

A latogatd bedllitdsainak, haszndlati szokasainak rogzitésével az oldalon vald navigacid és
ezaltal a honlap hasznalatanak megkonnyitése.

A felhasznaloi élmény javitasa, azaltal, hogy informaciot gytjtiink arrol, hogy a latogato
hogyan hasznélja a weboldalt, mely oldalait latogatja, vagy hasznalja leggyakrabban, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhaszndloi élményt, ha ismét meglatogatja
weboldalunkat.

Statisztikdk gyiijtése, melyek elemezése segiti megérteni azt, hogy a latogatok hogyan
hasznaljdk a weboldal mellett a tovabbi online szolgaltatisokat, amelyeket ezaltal tovabb
fejleszthetiink.

A honlapon megjelend webchat alkalmazas hasznalatar6l informacié gyijtése.

A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangolésa a latogatoi igényeknek megfelelden.
Célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogatd szamara a leginkabb relevans ajanlatokat
jelenithessiik meg.

Esetleges rosszindulati informatikai miiveletek beazonositasa.

3. A "siitik" tipusai
3.1. Sziikséges "siitik"

A sziikséges "siitik" a honlap bongészéséhez, a funkciok hasznalatdhoz sziikségesek, tobbek
kozott lehetdve teszik a latogato altal adott oldalon, funkcioban, vagy szolgaltatdsban végzett
miiveletek megjegyzését. A sziikséges "siitik" alkalmazdsa nélkiil a honlap zokkendmentes
hasznalata nem garantdlhato. A honlap megfeleld6 munkamenetének biztositdsa a 2001. évi
CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 13/A § (3) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden torténik.
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3.2. Funkcionalis, preferencia "siitik"

Ezek a "siitik" lehetévé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen miikodési mdodot
valasztott (pl.: honlap magyar vagy angol valtozatot hasznalja, az akadalymentes valtozatot
valasztja-e, keres6 eredmény listajaban hany talalat jelenjen meg egyszerre, stb.). Ez annak
érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatas alkalmaval ezeket ne kelljen ujbol ezeket
megadnia. A preferencidkat tarold "slitikben" 1év6 informaciok nélkiil honlapunk kevésbé
gordiilékenyen ugyan, de miikodhet.
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3.3. Statisztikai "siitik"

A statisztikai "siitik" segitségével informdaciot gytjtiink arrdl, hogy latogatdéink hogyan
hasznaljak honlapunkat (pl.: a latogatd mely melyik weboldalt nézte meg, a mely részére
kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes latogatasok ideje, melyek voltak
az esetleges hibaiizenetek, stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapunkat (elérhetd
szolgaltatasokat, funkcidkat stb.) latogatdink igényeinek megfeleléen tudjuk tovabbfejleszteni,
¢s magas szinvonalu, felhasznaldbarat élményt tudjunk biztositani szdmukra.

Teljesitménymérés céljabol weboldalunk minden latogatas alkalmaval harmadik fél altali
"siitiket" 1is hasznal, melyek hasznalataval nyomon kovetjiik, hogy a weboldalt hanyan
latogatjak, és milyen tartalmak irdnt érdeklddnek. Minden informaciot név nélkiil tarolunk és a
latogatok viselkedésének anonim elemzésére hasznaljuk, hogy magas szinvonali élményt
tudjunk biztositani a felhasznaloknak. A honlap az aldbbi szolgéltatok "siitijeit" hasznalja:

Google Analytics: Informaciot gyljt azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatok a
honlapot. A szolgéltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztiil
érhetd el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Hotjar: Hotérképes analitikahoz hasznalt szolgaltatas, mely a kattintasok helyérdl, az egér
mozgésarol gyljt informaciokat. Részletes angol nyelvi
tajékoztatod: https://www.hotjar.com/cookies
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3.4. Célzott hirdetési "siitik"

A célzott hirdetési "siitik" hasznélatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatoinkat leginkabb
érdekld, vagy szamukra fontosnak tiind hirdetéseket és azokat jelenitsiik meg honlapunkon.
Illetve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk. Ezen "siitik" teszik lehetove,
hogy kiilsé szolgaltatok - koztiikk a Google - weboldalunkon korabban tett 1atogatasa alapjan
célzott hirdetéseket jelenitsen meg Onnek mas webhelyeken. Ezek a "siitik" sem tudjak Ont
személy szerint beazonositani. Ugyanakkor adatokat gylijtenek pl. arrdl, hogy melyik oldalt
latogatta meg, az oldalon beliil hova kattintott, hany oldalt nyitott meg. A honlap az aldbbi
szolgaltatok célzott, hirdetési "siitijeit" hasznalja:


https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.hotjar.com/cookies

Google: a  hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi iranyelveir6l ezen a linken
tajékozodhat: http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/

Google Adwords: A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatét a kovetkez6 linken
keresztiil érhetd el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook: a szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatot a kovetkezd linken keresztiil
érhet6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/

Doubleclick: A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhetd
el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Sizmek: A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken érhetd
el: http://www.youronlinechoices.com/uk/fags#15
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4. A "siitik" révén gyiijtott, Szeretetszolgalat altal kezelt adatok kore

A "siitik" altal az On eszkdzérdl, illetve az On altal hasznalt bongész8jérol a kovetkezd adatokat
rogzitjiik és kezeljuk:

az On altal hasznalt IP-cim,

a hasznalt bongészo tipusa,

a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzai (pl.: tipus, beallitott nyelv),
a latogatas pontos idépontja,

az elézoleg latogatott weboldal cime,

a meglatogatott weboldalon hasznalt funkci6 vagy szolgaltatas,

a honlapunkon toltott 1do.

Tajekoztatjuk, hogy a Szeretetszolgalat altal alkalmazott "siitik" dnmagukban nem tudjak a
latogatdt személy szerint beazonositani.
5. Az adatok megorzése

A Szeretetszolgalat altal alkalmazott "stitik" a 3. pontban megjeldlt ideig keriilnek elhelyezésre
az On eszk6zén, mely a 7. pont szerint modosulhat az On dontése alapjan.

A honlap hasznalataval Osszefiiggd adatokat a honlap lizemeltetése érdekében 5 évig a
Szeretetszolgalat tarolja, majd ennek elteltével torli, illetve anonimizalja.

6. Adatbiztonsag a "siiti" kezelés soran

Lényeges, hogy a Szeretetszolgalat a "siitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen
azonositot, vagy jelszot. A latogatdé a "siitik" elfogadasa esetén is teljes biztonsagban
hasznalhatja elektronikus Szeretetszolgalati szolgéltatasainkat.

A rogzitett adatokhoz az {lizemeltetd munkatéarsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositasa
érdekében. A rogzitett adatok tovabbitdsdra csak a jogszabalyokban rdgzitett esetekben,
célokbol ¢és a jogszabaly 4altal erre felhatalmazottak részére (tipikusan biliniildozési,
nemzetbiztonsagi célbol) van lehetdség.

A honlap haszndélataval 6sszefiiggd anonimizalt adatok statisztikai célokra felhasznalhatok.

7. A "siitik beallitasanak'' ellenorzése, a "siitik" letiltasa


http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
http://www.youronlinechoices.com/uk/faqs#15

A bongészOk engedélyezik a "siiti beallitasok" modositasat. A bongészok egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "siitiket", de ez a bedllitas is megvaltoztathato
annak érdekében, hogy a jovore nézve megakadalyozza a latogatd az automatikus elfogadast.
Atallitas esetén a bongészé a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a "siitik"
beallitasanak valasztasi lehetoségét.

Tovabbi részletes informaciok az alabbi bongészok "siiti" beallitasairol:

Google Chrome

Firefox

Safari

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Opera

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a "siitik" célja a weboldal hasznalhatosaganak és
folyamatainak tdmogatasa, valamint megkonnyitése, a "siitik" letiltdsa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kori
hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen miikodhet a bongészdében.

A Katolikus Szeretetszolgalat tovabbi adatvédelmi rendelkezéseirdl bovebb informaciot talal
az Adatvédelmi szabalyzatban (link)

Az oldal iizemeltetéje a Katolikus Szeretetszolgalat megbizasa alapjan, adatfeldolgozoi
szerzddés szerint az Ezit Kft.

Mogyorosi Dorottya dr.
2020. majus 27.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

